Allgemeine Geschaftsbedingungen
Stand: Januar 2009

1. Allgemeines

(1) Far alle Lieferungen und Leistungen des Verwenders gelten ausschlieflich die
nachfolgenden Bedingungen.

(2) Samtliche Produktnamen, Marken sind Eigentum der jeweiligen Hersteller.

(3) Kaufvertrage kommen erst durch schriftiche Annahme der Bestellung
(Auftragsbestatigung) oder durch Annahme der Ware durch den Kunden,
gegebenenfalls erst nach Ablauf der Widerrufs-/Rickgabefrist zustande. Fir die
Wahrung der Schriftform gentigt eine Email, welche nicht unterzeichnet ist.

2. Lieferung und Liefervorbehalt

(1) Lagerware wird unverzuglich nach Eingang der Bestellung ausgeliefert. Sofern
Artikel bestellt wurden, die nicht auf Lager sind, erfolgt die Lieferung unverziglich
nach Selbstbelieferung.

(2) Sollte ein bestimmter Artikel oder Ersatzartikel nicht lieferbar sein, ist der
Verkaufer berechtigt, die Lieferung zu verweigern. Der Verkaufer wird den Kaufer
Uber die fehlende Lieferbarkeit unverziglich unterrichten und die vom Kaufer bereits
entrichteten Leistungen unverziglich zuriickerstatten.

3. Porto und Verpackungskosten

(1) Versand innerhalb Deutschlands und Osterreich

Gewicht Kosten

Blchersendungen 2,50 EUR
bis 1 kg (Maxibrief) 3,00 EUR
1 kg bis 5 kg (als Packchen) 5,00 EUR
ab 5 kg (als Paket) 7,00 EUR

(2) Beieinem Versand ins Ausland fallen hohere Versandkosten an. Kosten auf
Anfrage.
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4. Preise

(1) Samtliche Preise, die vom Verkaufer innerhalb seines Internet-Angebotes
genannt werden, sind Preise in Euro und enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer.

(2) Es gelten stets die Preise im Zeitpunkt der Bestellung.

5. Ruckgaberecht

(1) Nur fur Rechtsgeschafte, die ein Verbraucher im Sinne der bundesdeutschen
Rechtsordnung abschliel3t, gewéhrt der Verkaufer das gesetzliche Riuckgabe-
/Widerrufsrecht innerhalb von zwei Wochen ohne dass es seitens des Verbrauchers
einer Begruindung fir die Ruckgabe / den Widerruf bedurfte.

(2) Die Zwei-Wochen-Frist beginnt im Zeitpunkt des Erhalts der Lieferung und des
Erhalts der schriftichen Belehrung Giber das Ruckgabe-/Widerrufsrecht; sie wird
durch Absendung der vollstdndigen, ungebrauchten und unbeschéadigten Ware an
den Verkaufer (Firma und Anschrift geman Kaufvertrag) gewahrt.

(3) Bei Rluckgabe der Kaufsache wird dem Kaufer der Kaufpreis und die tblicher
Weise anfallenden Versandkosten erstattet.

(4) Sie haben die Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der
bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen
Betrag von 40 Euro nicht Gbersteigt oder wenn Sie bei einem hdheren Preis der
Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.

(5) Werden beschadigte oder defekte Artikel zurtickgegeben, so ist der Kaufer dem
Verkaufer gegentiber zum Schadensersatz verpflichtet.

6. Eigentumsvorbehalt

(1) Jede vom Verkaufer gelieferte Ware bleibt dessen Eigentum bis zur
vollstadndigen Zahlung des Kaufpreises und bis zur vollstandigen Erledigung
samtlicher aus der Geschaftsbeziehung resultierender Forderungen (erweiterter
Eigentumsvorbehalt).

Eine Verfuigung Uber die unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware (etwa durch
Verkauf, Verpfandung, Sicherungsibereignung, Schenkung, Gebrauchsiberlassung)
durch den Kaufer ist keinesfalls gestattet.

(2) Sollte der Kaufer eine vertragswidrige Verfugung uber den Kaufgegenstand
vorgenommen haben, tritt der bezahlte oder zu bezahlende Kaufpreis oder
anderweitige erhaltene oder zu erhaltende Leistungen des Erwerbers an die Stelle
der Ware. Der Kaufer tritt bereits jetzt alle aus einer etwaigen Verauf3erung
entstehenden Forderungen an den Verkaufer ab. Der Kaufer ist nicht erméchtigt,
diese Forderungen einzuziehen. Im Rahmen der Abtretung hat der Kaufer bei der
Offenlegung der Abtretung gegenuber dem Erwerber mitzuwirken und diesen zu

Seite 2/ 9



veranlassen, an den Verkaufer zu zahlen bzw. zu leisten. Mit Rucksicht auf den
verlangerten Eigentumsvorbehalt (Vorausabtretung der jeweiligen
Kaufpreisforderung) ist eine Abtretung an Dritte, insbesondere an ein Kreditinstitut,
vertragswidrig und daher unzulassig. Der Verkaufer ist jederzeit berechtigt, die
Verkaufsunterlagen des Kaufers zu prifen und dessen Abnehmer von der Abtretung
zu informieren.

(3) Im Falle einer Pfandung der Ware beim Kaufer ist der Verkaufer sofort unter
Ubersendung einer Abschrift des Zwangsvollstreckungsprotokolls und einer
eidesstattlichen Versicherung dartber zu unterrichten, dass es sich bei der
gepfandeten Ware um die vom Verkaufer gelieferte und unter Eigentumsvorbehalt
stehende Ware handelt.

(4) Die Geltendmachung der Rechte des Verkaufers aus dem Eigentumsvorbehalt
entbindet den Kaufer nicht von seinen vertraglichen Verpflichtungen. Der Wert der
Ware im Zeitpunkt der Riicknahme wird lediglich auf die bestehende Forderung des
Lieferanten gegen den Kaufer angerechnet.

7. Zahlungsbedingungen

(1) Bestellte Ware wird per Lastschrift, Paypal, Kreditkarte, Sofortiberweisung,
Nachnahme, Vorkasse oder im Falle von Kunden mit Kundennummer auf Rechnung
geliefert.

(2) BeiBezahlung per Rechnung ist diese ohne Abzug innerhalb von 10 Tagen per
Uberweisung zu begleichen. Wir behalten uns vor, bei zukiinftigen Bestellungen
Vorauskasse zu verlangen, wenn der Kunde bereits einmal in Zahlungsverzug
gekommen ist. Ebenso bei groReren Stiickzahlen behalt sich der Versender vor,
Vorkasse zu verlangen.

(3) Kunden mit Sitz auRerhalb der Bundesrepublik Deutschland, Osterreich oder
Schweiz kdnnen nur gegen Kreditkartenzahlung beliefert werden.

(4) Gerat der Kaufer mit der Zahlung in Verzug, werden pro Mahnung Gebuhren in
Hohe von Euro 6,00 sowie Verzugszinsen in Héhe von 5 % (ist der Kunde
Unternehmer, juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermoégen, 8 %) Uber dem jeweiligen von der Deutschen Bundesbank
bekannt gegebenen Basis-Zinssatz berechnet.

(5) Bei Zahlungsart Lastschrift hat der Verkaufer das Recht im Falle einer
Rucklastschrift die entstandenen Rucklastschriftgebihren der Bank dem Kunden in
Rechnungen zu stellen, sofern der Kunde die Griinde der Rucklastschrift zu vertreten
hat. Der Kunde hat insbesondere folgende Griinde der Rucklastschrift zu vertreten:

a) fehlerhafte oder falsche Angaben bei der Bankverbindung

b) fehlende Bankkontodeckung seitens des Kunden

c) Rucklastschrift des Einzahlungsbetrags durch den Kunden aus Griinden, die
nicht durch den Verkaufer zu verantworten sind
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8. Gewabhrleistung / technische Angaben

(1) Die Gewahrleistungsfrist fur die vom Verkaufer verkauften Artikel betragt zwei
Jahre. Die Gewabhrleistungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt der Lieferung.

Ist der Kaufer Unternehmer, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermdgen, so betragt die Gewahrleistungsfrist ein Jahr.
Es gilt die gesetzliche Gewahrleistungsfrist von zwei Jahren fir die Geltendmachung
von Schadensersatzanspriichen des Kaufers, die auf den Ersatz eines Korper- oder
Gesundheitsschadens gerichtet sind oder auf grobes Verschulden gestitzt werden.

(2) Handelt es sich beim Kaufgegenstand um eine gebrauchte Sache, so betragt
die Gewahrleistungsfrist ein Jahr. Hingegen gilt die gesetzliche Gewahrleistungsfrist
von zwei Jahren flr die Geltendmachung von Schadensersatzansprichen des
Kaufers, die auf den Ersatz eines Korper- oder Gesundheitsschadens gerichtet sind
oder auf grobes Verschulden gestitzt werden.

(3) Soweit der Kaufer Unternehmer, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermdgen ist, ist er verpflichtet, die Ware bei Zugang
unverzuglich zu untersuchen und Mangel unverzuglich schriftlich zu riigen.

9. Informationspflichten
(1) Der Kéaufer ist bei der Bestellung verpflichtet, wahrheitsgeméafRe Angaben zu
machen. Sofern sich die Daten des Kunden &ndern, insbesondere Name und

Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, ist der Kunde verpflichtet, dem Anbieter
diese Anderung unverziiglich mitzuteilen.

10. Datenschutz

(1) Die fur die Abwicklung der Bestellung erforderlichen Daten werden unter
Einhaltung der Vorschriften des Datenschutzgesetzes gespeichert und vertraulich
behandelt.

(2) Der Verkéaufer behélt sich jedoch vor, Daten zum Zweck der Bonitatsprifung zu
Ubermitteln. Der Kaufer ist jederzeit zum Widerruf berechtigt.

11. Erfallungsort und Gerichtsstand

Soweit der Kaufer Unternehmer, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermdgens ist, gilt folgendes:

Als Erfullungsort fir sdmtliche aus dem Vertragsverhaltnis entspringenden

Verpflichtungen einschlief3lich etwaiger Gewahrleistungsansprtche wird der Sitz des
Verkaufers vereinbart.
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Gerichtsstand ist der Sitz der Niederlassung des Verkaufers.

12. Sonstige Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des zu Grunde liegenden Vertrages
einschliel3lich der Allgemeinen Geschaftsbedingungen berthrt die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen nicht.

13. Aufklarung gemal Fernabsatzgesetz

Aufgrund bestehender gesetzlicher Verpflichtung (Fernabsatzgesetz) zur Aufklarung
bei Verkaufern, die ausschlie3lich durch die Verwendung von
Fernkommunikationsmitteln zustande kommen, wird Folgendes festgehalten:

a) Anbieterkennzeichnung

Natur & Gesundheit, Inhaber Gertraud Riezler
Richard-Wagner-Str. 16

87527 Sonthofen

Deutschland

Tel. +49 (0) 8321 -677 191

FAX +49 (0) 83 21 - 677 193

b) Vertragsabschluss

Der Kaufer verzichtet auf den Zugang einer Annahmeerklarung (8 151 Abs. 1 BGB).
Nach Absendung der Bestellung durch Klick auf die entsprechende Schaltflache
(“Bestellen” bzw. sinngeméafie Formulierung) erhalt der Kunde umgehend eine Email,
welche die Bestellung wiedergibt. Mit Erhalt dieser Bestéatigung wird die Bestellung
des Kunden wirksam, spatestens jedoch mit Erhalt der Lieferung.

c) Liefervorbehalt

Sollte ein vom Kéaufer bestellter Artikel ausnahmsweise einmal nicht lieferbar sein,
oder die Lieferfrist Gber vier Wochen seit Bestatigung liegen, so teilt der Verkaufer
dem Kaufer schnellstmdglich den genauen Liefertermin mit, alternativ, dass die
Lieferung nicht erfolgen kann.

d) Preise und Zusatzkosten

Samtliche genannten Preise sind Preise in Euro und enthalten bereits die gesetzliche
Umsatzsteuer. Es gelten stets die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung.

e) Ruckgaberecht
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Der Verkaufer gewahrt ausschlielich fir Rechtsgeschafte, die eine nattrliche
Person zu Zwecken abschliel3t, die weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen, das gesetzliche
Ruckgaberecht von zwei Wochen ohne Angabe von Grunden.

f) Datenschutz

Die fur die Abwicklung der Bestellung erforderlichen Daten werden unter Einhaltung
der Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes gespeichert und vertraulich
behandelt. Der Verkaufer behalt sich jedoch vor, Daten zum Zwecke der
Kreditprifung anderen Unternehmen sowie Auskunfteien zu Gbermitteln.
Widerrufsbelehrung § 312 d BGB fir Fernabsatzvertrage

Widerrufsbelehrung

(1) Widerrufsrecht

Sie kbnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von
Griunden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch Rucksendung der Sache
widerrufen. Die Frist beginnt frihestens mit Erhalt dieser Belehrung und dem Erhalt
der Ware. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentgt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs (oder der Sache). Der Widerruf ist zu richten an:

Natur & Gesundheit, Inhaber Gertraud Riezler
Richard-Wagner-Str. 16

D-87527 Sonthofen

Tel. +49 (0) 83 21 - 677 191

FAX +49 (0) 83 21 - 677 193

E-Mail: kontakt [ at ] ng-versand [ punkt Jde

(2) Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurickzugewahren (und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben).
Konnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zurtickgewahren, missen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz
leisten (bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung
der Sache ausschlief3lich auf deren Prufung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschéft
moglich gewesen ware - zuriickzufiihren ist). Im Ubrigen konnen Sie die
Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie ihr Eigentum in
Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt.
Paketversandfahige Sachen sind zurtick zu senden. Sie haben die Kosten der
Rucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn
der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Gbersteigt
oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch
nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.
Anderenfalls ist die Ricksendung fir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige
Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen
mussen Sie innerhalb von 30 Tagen nach Absendung Ihrer Widerrufserklarung
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erfullen. Thr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn Ihr Vertragspartner mit der
Ausfuhrung der Dienstleistung mit Ihrer ausdriicklichen Zustimmung vor Ende der
Widerrufsfrist begonnen hat oder Sie diese selbst veranlasst haben (z. B. durch

Download etc.).
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Privatsphéare und Datenschutz

1. Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind Informationen, die dazu genutzt werden kdnnen, die
Identitat zu erfahren. Darunter fallen Informationen wie Name, Adresse,
Postanschrift, Telefonnummer. In Verbindung mit dem Zugriff auf unsere Seiten
werden serverseitig Daten (zum Beispiel IP-Adresse, Datum, Uhrzeit und betrachtete
Seiten) gespeichert. Es findet keine personenbezogene Verwertung statt. Die
statistische Auswertung anonymisierter Datensatze bleibt vorbehalten. Darliber
hinaus werden personliche Daten nur dann gespeichert, wenn diese im Rahmen der
Auftragsbearbeitung notwendig sind.

2. Weitergabe personenbezogener Daten

Wir verwenden personenbezogene Informationen nur zur Auftragsbearbeitung und
geben die Informationen nicht ohne ausdrickliches Einverstandnis an Dritte weiter.
Sollten im Rahmen der Auftragsdatenverarbeitung Daten an Dienstleister
weitergegeben werden (z. B. zum Zwecke der Kreditpriifung), so sind diese an das
Bundesdatenschutzgesetz BDSG, andere gesetzliche Vorschriften und an diese
Privacy Policy gebunden. Erhebungen beziehungsweise Ubermittlungen personlicher
Daten an staatliche Einrichtungen und Behdérden erfolgen nur im Rahmen
zwingender Rechtsvorschriften.

3. Einsatz von Cookies

Es werden keine personenbezogenen Daten Uber Cookies erfasst. Samtliche
Funktionen der Website sind auch ohne Cookies einsetzbar, einige
benutzerdefinierte Eigenschaften und Einstellungen sind dann allerdings nicht
verfugbar.

4. Recht auf Widerruf

Wenn Sie uns personenbezogene Daten Uberlassen haben, kbnnen Sie diese
jederzeit auf ausdrticklichen Wunsch l6schen lassen.

5. Links zu anderen Websites

Die WebSite enthalt Links zu anderen Websites. Wir haben keinen Einfluss darauf,
dass deren Betreiber die Datenschutzbestimmungen einhalten.

Mit Urteil vom 12. Mai 1998 hat das Landgericht Hamburg entschieden, dass durch
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die Ausbringung und Weiterverbreitung eines Links die Inhalte dieser gelinkten Seite
gegebenenfalls mit zu verantworten sind. Dies kdnne, so das Landgericht Hamburg
weiter im Urteil, nur dadurch verhindert werden, indem man sich ausdricklich von
diesen Inhalten distanziert. Auch diese WebSite hat Seiten-Links zu anderen Seiten
im Internet hergestellt. Fur alle diese Links gilt somit: Der Website-Betreiber hat
keinerlei Einfluss auf die Gestaltung und die Inhalte der gelinkten Seiten. Deshalb
distanziert sich der Website-Betreiber grundsatzlich hiermit ausdriicklich von
samtlichen Inhalten aller gelinkten Seiten auf dieser WebSite und macht sich diese
Inhalte selbstverstandlich auch nicht zu Eigen. Diese Erklarung gilt fir die Inhalte
aller Seiten, zu denen Banner und auch Links fuhren!

Unerlaubte Verwendung, Reproduktion oder Wiedergabe von Texten, Grafiken und
des Layouts unterliegen dem Urheberrecht und dirfen ohne Genehmigung nicht
verwendet, verdffentlicht und nachprojeziert werden, auch nicht in Auszigen! Eine
Erlaubnis zur Nutzung des Inhalts bedarf der ausdriicklichen Genehmigung. Alle
genannten Marken sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber.

Seite 9/ 9



